DELEGACIÓN CUAJIMALPA DE MORELOS

ADRIÁN RUBALCAVA SUÁREZ, JEFE DELEGACIONAL EN CUAJIMALPA DE MORELOS con fundamento en los artículos, 104, 105 y 117 párrafo primero, fracción XI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1º, 10 fracción V, 37, 38, 39 fracción LVI de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal; 120, 121, 122 último párrafo, 122 bis fracción V, inciso G) y 128 fracciones I y VIII del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal; artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 64, 65, 67 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 1, 2, 3, 5, 8, 9 fracción III, 10 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal y el Aviso por medio del cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluación Interna de los Programas Sociales, emitido por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal y publicado en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal el día 26 de abril de 2013, se de a conocer lo siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER  LA EVALUACIÓN INTERNA 2012 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
INTRODUCCIÓN

En cumplimiento a los Lineamientos para la Evaluación Interna de los Programas Sociales, publicados por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal el día 26 de abril de 2013 en el tomo º No. 1592 de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la Delegación Cuajimalpa de Morelos, a través de la Dirección General de Gerencia Delegacional y la Subdirección de Innovación y Proyectos, da a conocer la Evaluación Interna de Operación y Resultados de los Programas Sociales de la Delegación Cuajimalpa de Morelos, correspondiente al ejercicio fiscal 2012. 
Los elementos que contiene la presente evaluación son los siguientes:

1.- Ficha Técnica del Programa

2.- Congruencia y Pertinencia Social

3.- Evaluación de la Operación

4.- Evaluación de los Resultados

5.- Estudio FODA
6.- Valoración de los Resultados Alcanzados
7.- Evaluación de los 
8.- Sugerencias

1.- FICHA TÉCNICA DEL PROGRAMA
CONSIDERANDO 
Que el Estado tiene la responsabilidad de asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadanía pueda gozar de sus derechos sociales universales. 

Que resulta indispensable disminuir la desigualdad social entre los individuos y grupos bajo los principios de universalidad, igualdad, equidad de género y social, justicia distributiva, diversidad, integridad, territorialidad, exigibilidad, participación, transparencia y efectividad. 

Que conforme a lo establecido por el artículo 42, párrafo tercero y quinto de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, así como 77, 79 y 80 de su Reglamento, las demarcaciones territoriales que tienen a su cargo programas destinados al desarrollo social se encuentran obligadas a realizar evaluaciones de los programas, acciones y recursos específicos destinados al desarrollo social que deberán observar los criterios y normas que establezca el Consejo Nacional de Evaluación. 

Que atendiendo a lo anterior, la Delegación Cuajimalpa de Morelos, por conducto de su Jefe Delegacional establece el siguiente: 

“EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA DE APOYO A PERSONAS DE GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES”

I.- Dependencia o entidad responsable del programa: 
La Delegación Cuajimalpa de Morelos a través de su Dirección General de Desarrollo Social. 

II. Objetivos y alcances: 
Disminuir la desigualdad social derivada de la disímil distribución de la riqueza contribuyendo a construir una sociedad con pleno goce de sus derechos económicos, sociales y culturales apoyando a grupos tales como personas con discapacidad, adultos mayores, jefas de familia y estudiantes de primaria, secundaria y media superior en condiciones económicas desfavorables bajo los principios de equidad social, justicia distributiva, diversidad, exigibilidad, transparencia y efectividad. 

Implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de subordinación o discriminación por razones de su condición socioeconómica, edad, sexo, pertenencia étnica, características físicas, preferencia sexual, origen nacional, práctica religiosa o cualquier otra. 

Apoyar a las personas con discapacidad en su integración a la vida económica y social de la Demarcación. 

Elevar las condiciones de vida de los adultos mayores que habitan en la demarcación territorial de Cuajimalpa de Morelos. 

Coadyuvar económicamente con las jefas de familia a fin de elevar las condiciones de vida de sus dependientes económicos. 
Incentivar a los alumnos de educación primaria, secundaria y media superior por su dedicación y esfuerzo, evitando la deserción escolar y coadyuvando en el desarrollo tecnológico, educativo y pedagógico de los estudiantes de la Demarcación. 

III. Metas físicas: 
Entrega bimestral de 2500 apoyos económicos por la cantidad de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) cada uno. 

IV. Programación presupuestal: 
$6,000,000.00 (SEIS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.). 

V. Requisitos y procedimientos de acceso: 
Requisitos para personas con discapacidad. 
Ser residente en la Delegación de Cuajimalpa de Morelos por un período mínimo de dos años, anteriores a la publicación de la convocatoria. 

Ser persona con alguna discapacidad motora, visual (invidente), auditiva (sordera total), lenguaje (mudez), neurológica y/o intelectual. 

Tener menos de 63 de edad. 

En caso de ser menor de edad y/o tener alguna discapacidad que le impida realizar el trámite de manera personal, deberá ser acompañado por su padre, madre, tutor, o quien legalmente lo represente. 

No recibir apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal. 

Tener un ingreso individual o familiar menor o igual a tres salarios mínimos mensuales vigentes en el Distrito Federal. 

Acudir el solicitante, o en su caso, el padre, madre, tutor, o quien legalmente lo represente a llenar la solicitud de inscripción a la Delegación de Cuajimalpa de Morelos, directamente en la oficina de la Unidad Departamental de Atención a Grupos Prioritarios, ubicada en el primer piso del edificio “José María Morelos y Pavón” de esta Delegación, sito en Avenida México sin número, esquina con Avenida Juárez, Colonia Cuajimalpa, Código Postal 05000, México, Distrito Federal; dentro del horario de atención comprendido de lunes a viernes entre las nueve y las dieciséis horas. 

Aprobar el estudio socioeconómico implementado para el Programa. 

Documentos necesarios en original y copia: 
Comprobantes de domicilio de los últimos dos años; uno por cada año. 

Certificado médico de una institución pública que diagnostique el tipo de discapacidad y que contenga el nombre, firma y cédula profesional del médico que la emite. 

Acta de nacimiento de la persona con discapacidad. 

En su caso, documento legal mediante el cual se acredite la representación del menor de edad o persona discapacitada impedida para tramitar personalmente la solicitud. 

Carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que no recibe apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal. 

Comprobante de ingresos mediante el cual se acredite que sus ingresos mensuales son iguales o menores a tres salarios mínimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, o carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que sus ingresos mensuales son iguales o menores a tres salarios mínimos mensuales vigentes en el Distrito Federal. 

Identificación oficial (credencial de elector, CURP, pasaporte, cartilla militar) de la persona con discapacidad, o en su caso, de su padre, madre, tutor, o de quien legalmente lo represente. 

Croquis de localización del domicilio del solicitante. 

Requisitos para adulto mayor: 
Ser residente en la Delegación de Cuajimalpa de Morelos por un período mínimo de dos años, anteriores a la publicación de la convocatoria. 

La edad requerida para acceder al beneficio es la comprendida entre los 63 y hasta antes de cumplir 68 años de edad. 

No recibir apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal. 

Tener un ingreso individual o familiar menor o igual a tres salarios mínimos mensuales vigentes en el Distrito Federal. 

Acudir el solicitante a llenar la solicitud de inscripción a la Delegación de Cuajimalpa de Morelos, directamente en la oficina de la Unidad Departamental de Atención a Grupos Prioritarios, ubicada en el primer piso del edificio “José María Morelos y Pavón” de esta Delegación, sito en Avenida México sin número, esquina con Avenida Juárez, Colonia Cuajimalpa, Código Postal 05000, México, Distrito Federal; dentro del horario de atención comprendido de lunes a viernes entre las nueve y las dieciséis horas. 
Aprobar el estudio socioeconómico implementado para el Programa. 

Documentos necesarios en original y copia: 
Comprobantes de domicilio de los últimos dos años; uno por cada año. 

Acta de nacimiento del adulto mayor. 

Carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que no recibe apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal. 

Comprobante de ingresos mediante el cual se acredite que sus ingresos mensuales son menores o iguales a tres salarios mínimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, o carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que sus ingresos mensuales son menores a o iguales a tres salarios mínimos mensuales vigentes en el Distrito Federal. 

Identificación oficial (credencial de elector, CURP, pasaporte, cartilla militar) del adulto mayor. 

Croquis de localización del domicilio del solicitante. 

Requisitos para jefas de familia: 
Ser mujer residente en la Delegación de Cuajimalpa de Morelos por un período mínimo de dos años, anteriores a la publicación de la convocatoria. 

La edad requerida para acceder al beneficio es la comprendida entre los 18 y hasta antes de cumplir 63 años de edad. 

No recibir apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal. 

Tener un ingreso individual o familiar menor o igual a tres salarios mínimos mensuales vigentes en el Distrito Federal. 

Tener, por lo menos, un dependiente económico menor de catorce años. 

Acudir el solicitante, a llenar la solicitud de inscripción a la Delegación de Cuajimalpa de Morelos directamente en la oficina de la Unidad Departamental de Atención a Grupos Prioritarios, ubicada en el primer piso del edificio “José María Morelos y Pavón” de esta Delegación, sito en Avenida México sin número, esquina con Avenida Juárez, Colonia Cuajimalpa, Código Postal 05000, México, Distrito Federal; dentro del horario de atención comprendido de lunes a viernes entre las nueve y las dieciséis horas. 

Aprobar el estudio socioeconómico implementado para el Programa. 

Ser el principal sustento económico para su familia. 

Documentos necesarios en original y copia: 
Comprobantes de domicilio de los últimos dos años; uno por cada año. 

Acta de nacimiento de la jefa de familia. 

Carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que no recibe apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal. 

Comprobante de ingresos mediante el cual se acredite que sus ingresos mensuales son menores o iguales a tres salarios mínimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, o carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que sus ingresos mensuales son menores a tres salarios mínimos mensuales vigentes en el Distrito Federal. 

Acta(s) de nacimiento del (los) dependiente(s) económico(s). 

Identificación oficial (credencial de elector, CURP, pasaporte) de la jefa de familia. 

Carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que la solicitante es el principal sustento económico para su familia. 

Croquis de localización del domicilio de la solicitante. 

Requisitos para becas: 
Ser residente en la Delegación de Cuajimalpa de Morelos por un período mínimo de dos años, anteriores a la publicación de la convocatoria. 

Tener entre 6 y 18 años de edad. 

Estar inscrito en algún plantel público de educación primaria, secundaria o nivel medio superior y que viva en la Delegación Cuajimalpa de Morelos. 

Ser alumno regular en el período escolar en curso al momento de la publicación de la convocatoria. 

No recibir apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal. 

Que el padre, madre, tutor, o quien legalmente represente al alumno cuente con un ingreso individual o familiar menor o igual a tres salarios mínimos mensuales vigentes en el Distrito Federal. 

El padre, madre, tutor, o quien legalmente represente al alumno deberán acudir a llenar la solicitud de inscripción a la Delegación de Cuajimalpa de Morelos, directamente en la oficina de la Unidad Departamental de Atención a Grupos Prioritarios, ubicada en el primer piso del edificio “José María Morelos y Pavón” de esta Delegación, sito en Avenida México sin número, esquina con Avenida Juárez, Colonia Cuajimalpa, Código Postal 05000, México, Distrito Federal; dentro del horario de atención comprendido de lunes a viernes entre las nueve y las dieciséis horas. 

Aprobar el estudio socioeconómico implementado para el Programa. 

Documentos necesarios en original y copia: 
Comprobantes de domicilio de los últimos dos años; uno por cada año. 

Acta de nacimiento del alumno. 

Constancia de estudios actualizada. 

Original y copia de la última boleta del ciclo escolar en curso. 

Carta bajo protesta de decir verdad en la que se manifieste que no recibe apoyos o beneficios de programas otorgados por el Gobierno del Distrito Federal o por el Gobierno Federal. 

Comprobante de ingresos mensuales son menores o iguales a tres salarios mínimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, o carta bajo esos del padre, madre, tutor, o de quien legalmente lo represente, mediante el cual se acredite que su protesta de decir verdad en la que se manifieste que sus ingresos mensuales son menores o iguales a tres salarios mínimos mensuales vigentes en el Distrito Federal. 

Identificaciones oficiales del padre, madre, tutor, o de quien legalmente lo represente (credencial de elector, CURP, pasaporte, cartilla militar). 

Croquis de localización del domicilio del solicitante. 

VI. Criterios de selección: 
Por orden de inscripción, previa aprobación del estudio socioeconómico. 

Víctimas de desastres o situaciones de emergencia. 

Cuando se reciban más solicitudes que las que puedan ser atendidas con los recursos disponibles, los apoyos se otorgarán conforme a la lista de espera del Programa, en el orden de inscripción, cuando un beneficiario cause baja por alguno de los siguientes motivos: 

Cuando las circunstancias que hubieren dado origen al apoyo hayan cambiado. 

Cuando dejaren de asistir en la fecha prevista para la entrega de los apoyos durante dos bimestres consecutivos, sin causa justificada. 

VII. Mecanismos de información: 
Las personas solicitantes conocerán el Programa, procedimiento de acceso y, en su caso, aceptación a través de la publicación del padrón de beneficiarios en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en Internet, en el Sistema de Información del Desarrollo Social, y directamente en la Jefatura de la Unidad Departamental de Atención a Grupos Prioritarios, ubicada en el primer piso del edificio “José María Morelos y Pavón”, sito en Avenida México sin número, esquina con Avenida Juárez, Colonia Cuajimalpa, Código Postal 05000, México, Distrito Federal; en un horario de atención comprendido de lunes a viernes entre las nueve y las dieciséis horas. 

VIII. Procedimientos de instrumentación: 
La entrega de los apoyos se realizará de forma bimestral por un importe unitario de $400.OO (CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.). 

IX. Procedimientos de quejas o inconformidad ciudadana: 
En caso de que los solicitantes y/o beneficiarios se consideren afectados por actos administrativos de gobierno, podrán interponer la queja y/o denuncia respectiva ante la Contraloría General del Distrito Federal conforme a lo señalado por los artículos 44 y 45 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 

Cualquier persona podrá interponer una queja ante la Contraloría General del Gobierno del Distrito Federal cuando considere que algún servidor público le excluye, incumple o contraviene las disposiciones previstas en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, su Reglamento, las presentes Reglas de Operación, o cualquier otra disposición normativa o administrativa relacionada con el Programa. 

Asimismo, los ciudadanos podrán presentar quejas por incumplimiento de la garantía de acceso a los programas ante la Procuraduría Social del Distrito Federal, o bien, registrar su queja a través del Servicio Público de Localización Telefónica, LOCATEL, mismo que deberá turnarla a la Procuraduría Social para su debida investigación y, en su caso, a la instancia correspondiente. 

X. Mecanismos de exigibilidad: 
Conforme a lo establecido por el numeral 70 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, es obligación de los servidores públicos responsables de la ejecución de los programas poner a la vista del público los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y, en caso de omisión, puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable. 

“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. 

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente” 

XI. Mecanismos de evaluación e indicadores: 
Con la finalidad de conocer los avances y obstáculos del presente Programa, la Dirección General de Gerencia Delegacional realizará bianualmente  el análisis del mismo, teniendo como principales indicadores el número de apoyos económicos programados y el número de apoyos entregados. Así como realizar una encuesta participativa de los beneficiarios de los programas.
2.- CONGRUENCIA Y PERTINENCIA SOCIAL

El programa es congruente con los objetivos planteados en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012, y tiene una correspondencia inmediata con el Eje 2 “Equidad”, en lo que se refiere a los objetivos, estrategias y las líneas de política “Equidad Social”, en lo relacionado a los objetivos, estrategias y sus líneas de política planteadas.

3.- EVALUACIÓN DE OPERACIÓN:

INDICADORES DE EVALUACIÓN:
Indicador de Eficacia:

INDICADOR: (Folletos, Carteles, Trípticos)

OBJETIVO: Determinar el Cumplimiento de las metas y objetivos de difusión dirigidos a la población más vulnerable.
MEDICIÓN: La cantidad de solicitudes que entran en la recepción como medición cuantitativa.
Indicador de Eficiencia:

INDICADOR: N° de Expedientes integrados

OBJETIVO: Medir la capacidad para un enfoque adecuado a las solicitudes presentadas

MEDICIÓN: N° de expedientes integrados de cada beneficiario por N° de Apoyos cobrados.

Indicador de Impacto

INDICADOR: Total de beneficiarios

OBJETIVO: Medir mediante encuesta la opinión ciudadana el grado de satisfacción ciudadana, si el programa cumple con lo establecido.

MEDICIÓN: Derivado de las encuestas se pudo percibir las necesidades y cobertura de beneficiarios por parte del programa en su implantación con una visión de equidad de género y el impacto económico a la ciudadanía de escasos recursos.
GRAFICAS DE INDICADORES
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4.- EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS

1 Cumplimiento de los Objetivos y las Metas del Programa

Existe una correspondencia entre los objetivos y las estrategias o líneas de acción del programa. Al mismo tiempo, los objetivos del programa se corresponden con la problemática planteada en el diagnóstico y son congruentes con los recursos económicos, asignados al programa, pudiéndose señalar los siguientes avances:
· Con la operación del programa se disminuye la intensidad de la pobreza, con especial énfasis en los grupos más vulnerables. Mediante apoyos económicas para erradicar la discriminación de las Jefas de Familia y consolidar el pleno uso de sus derechos.

· El programa está contribuyendo a brindar confort a los adultos mayores y contar con las condiciones de bienestar para su desarrollo personal.

· Si bien estos resultados son aun insuficientes para incidir en forma contundente en la solución de la problemática, estas metas son aceptables en relación al techo presupuestal asignado a los programas en mención, ya que las listas de espera crecientes contempladas en los programas, no hay suficientes recursos para eliminar las brechas de desigualdad en escolaridad, ingreso, y condiciones de pobreza de la ciudadanía.

Población Beneficiada

Se adjunta relación de la población beneficiaria y se publico en la GACETA OFICIAL No 1487 del 22 de Noviembre del 2012.
El cálculo del Indicador del Número de Beneficiarios es el siguiente:

“PROGRAMA DE APOYO A PERSONAS DE GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES 2012

1o. BIMESTRE 2012

	SUBPROGRAMA
	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	IMPORTE POR PROGRAMA
	IMPORTE PAGADO
	APOYOS NO COBRADOS
	IMPORTE REINTEGRADO

	 BECAS  PRIMARIA                               700
	280,000.00
	279,200.00
	2
	800.00

	BECAS  SECUNDARIA                         480
	192,000.00
	179,600.00
	31
	12,400.00

	BECAS  MEDIO SUPERIOR                   95
	38,000.00
	35,200.00
	7
	2,800.00

	 TERCERA EDAD                                  400
	160,000.00
	154,000.00
	15
	6,000.00

	   DISCAPACIDAD                                 315
	126,000.00
	118,400.00
	19
	7,600.00

	 JEFAS DE FAMILIA                              510
	204,000.00
	191,600.00
	31
	12,400.00

	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	2500
	
	
	105
	

	TOTAL EN PESOS
	
	$1,000,000.00
	$958,000.00
	
	$42,000.00


C.L.C. 100322

      $ 1,000,000.00

NOTA: SE REINTEGRO CON EL OFICIO No. DRF/0312/2012 (SE ANEXA COPIA)
“PROGRAMA DE APOYO A PERSONAS DE GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES 2012

2o. BIMESTRE 2012

	SUBPROGRAMA
	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	IMPORTE POR PROGRAMA
	IMPORTE PAGADO
	APOYOS NO COBRADOS
	IMPORTE REINTEGRADO

	 BECAS  PRIMARIA                              700
	280,000.00
	279,200.00
	2
	800.00

	BECAS  SECUNDARIA                         480
	192,000.00
	187,200.00
	12
	4,800.00

	BECAS  MEDIO SUPERIOR                   95
	38,000.00
	36,800.00
	3
	1,200.00

	 TERCERA EDAD                                  400
	160,000.00
	156,400.00
	9
	3,600.00

	   DISCAPACIDAD                                 315
	126,000.00
	122,400.00
	9
	3,600.00

	 JEFAS DE FAMILIA                              510
	204,000.00
	195,200.00
	22
	8,800.00

	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	2500
	
	
	57
	

	TOTAL EN PESOS
	
	$1,000,000.00
	$977,200.00
	
	$22,800.00


C.L.C. 100532

     $ 1,000,000.00

NOTA: SE REINTEGRO CON EL OFICIO No. DRF/0433/2012 (SE ANEXA COPIA)

“PROGRAMA DE APOYO A PERSONAS DE GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES 2012

3o. BIMESTRE 2012

	SUBPROGRAMA
	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	IMPORTE POR PROGRAMA
	IMPORTE PAGADO
	APOYOS NO COBRADOS
	IMPORTE REINTEGRADO

	 BECAS  PRIMARIA                              700
	280,000.00
	279,600.00
	1
	400.00

	BECAS  SECUNDARIA                         480
	192,000.00
	187,200.00
	12
	4,800.00

	BECAS  MEDIO SUPERIOR                   95
	38,000.00
	36,800.00
	3
	1,200.00

	 TERCERA EDAD                                  400
	160,000.00
	159,600.00
	1
	400.00

	   DISCAPACIDAD                                 315
	126,000.00
	124,800.00
	3
	1,200.00

	 JEFAS DE FAMILIA                              510
	204,000.00
	200,400.00
	9
	3,600.00

	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	2500
	
	
	29
	

	TOTAL EN PESOS
	
	$1,000,000.00
	$988,400.00
	
	$11,600.00


C.L.C. 101074

      $ 1,000,000.00

NOTA: SE REINTEGRO CON EL OFICIO No. DRF/0715/2012 (SE ANEXA COPIA)

“PROGRAMA DE APOYO A PERSONAS DE GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES 2012

4o  5o y  6o. BIMESTRE 2012

	SUBPROGRAMA
	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	IMPORTE POR PROGRAMA
	IMPORTE PAGADO
	APOYOS NO COBRADOS
	IMPORTE REINTEGRADO

	 BECAS  PRIMARIA                              700
	840,000.00
	838,800.00
	1
	1,200.00

	BECAS  SECUNDARIA                         480
	576,000.00
	576,000.00
	
	0.00

	BECAS  MEDIO SUPERIOR                   95
	114,000.00
	114,000.00
	
	0.00

	 TERCERA EDAD                                  400
	480,000.00
	478,800.00
	1
	1,200.00

	   DISCAPACIDAD                                 315
	378,000.00
	378,000.00
	
	0.00

	 JEFAS DE FAMILIA                              510
	612,000.00
	612,000.00
	
	0.00

	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	2500
	
	
	2
	

	TOTAL EN PESOS
	
	$3,000,000.00
	$2,997,600.00
	
	$2,400.00


C.L.C. 102048 Y 102049
     $3,000,000.00

NOTA: SE REINTEGRO CON EL OFICIO No. DRF/0303/2013 (SE ANEXA COPIA)
Líneas de Acción Aplicadas

Auditorias

En 2012 el programa fue auditado por la Contraloría Interna de la Delegación Cuajimalpa de Morelos, subsanándose las observaciones, deficiencias que le fueron señaladas en relación al pago que no se hizo en tiempo y forma a los beneficiarios, así como la documentación recibidos durante la integración de los expedientes.

5.- ESTUDIO FODA
Fortalezas

· El programa plantea con claridad las acciones necesarias para lograr el objetivo del programa con eficiencia y eficacia.

· Las líneas de acción del programa y las actividades correspondientes a cada una de ellas, tienen clara y directa correspondencia con el objetivo del programa.

· El programa ha desarrollado la coherencia y fluidez operativa entre sus etapas de difusión, operación, seguimiento y pago.

· El programa se plante eliminar las brechas de desigualdad en escolaridad, ingreso y condiciones de pobreza en base de los apoyos a personas vulnerables que mejore la calidad de vida de los beneficiarios.

· No obstante los retrasos administrativos, la oportunidad de disminuir la intensidad de la pobreza con especial énfasis en los grupos más vulnerables el programa es efectivo, permitiendo así  que el programa esté alcanzando objetivos y metas;

· Existe coordinación interna entre las áreas involucradas en la implementación del programa;

· El programa se implementa con apego a la normatividad, particularmente a las Reglas de Operación.

· El programa cumple con los principios de la Ley de Desarrollo Social del DF, (en transparencia, rendición de cuentas, incondicionalidad política, la entrega de las ayudas y evaluación).

· La información que existe sobre la forma de administración de los recursos del programa (financieros, humanos), está organizada y sistematizada, para dar seguimiento a los indicadores de calidad, eficacia y eficiencia.

· La recolección y registro de la información es eficaz para la medición de los indicadores.

· La información con que cuenta el programa, es la necesaria para realizar las acciones de seguimiento de la gestión del programa.

· Los indicadores del programa están debidamente soportados con información institucional, (Gacetas, Cuentas por Liquidar Certificadas, expedientes), guardan relación con los objetivos del programa y están diseñados para contabilizar efectivamente los resultados y avances esperados.

· Existe justificación o explicación en casos de incumplimiento de metas.

· La base de datos del programa permite la consistencia entre el reporte de metas de cobertura y el padrón de beneficiarios.

· El programa tiene establecidos los procedimientos administrativos de elaboración, seguimiento y depuración del padrón de beneficiarios.

· El programa cuenta con estrategias y mecanismos para realizar el seguimiento, control y evaluación del programa.

· El programa ha implementado medidas correctivas o de reorientación para modificar la forma de operación del programa para resolver los problemas identificados.

Oportunidades

· Existe un marco jurídico y lineamientos específicos, en materia de Desarrollo Social, que permiten la operación de programas de beneficio social.

· La forma de organización institucional permite implementar sin obstáculos el programa.

· Existe coordinación interinstitucional para ejecutar el programa.

· Existe interés en la comunidad por acceder al programa.

· Existen revisiones por la Contraloría Interna de la Delegación.

Debilidades

· El presupuesto es insuficiente de acuerdo con las necesidades de la ciudadanía.

· No se ha logrado eficientar los trámites administrativos relacionados con los mecanismos de operación y la entrega de ayudas.

· Los mecanismos de operación del programa no han logrado reducir el tiempo de pago de los beneficiarios a las ayudas.

· El programa no cuenta con los recursos humanos que realicen la evaluación interna del programa.

· Hay deficiencia administrativa en el aviso del padrón de beneficiarios, ya que en algunos casos no se ha podido contactar con el beneficiario, ya sea porque no tiene residencia fija, y/o no cuentan con teléfono fijo o celular.

Amenazas

· No hay participación ciudadana en la operación del programa, ya que muchos no cumplen con los requisitos para el apoyo y no entregan la documentación completa.

· Debilidad en los mecanismos de presión para dar respuesta a la deficiente capacidad técnica y ética profesional de proveedores elegidos por los grupos beneficiados para implementar los proyectos.

6.- VALORACIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN:
· Existencia de indicadores construidos para el programa

El programa cuenta con indicadores y mecanismos de evaluación, pero se requiere trabajar más en este aspecto, tomando como base la experiencia adquirida durante la operación del programa.

· Evaluación de los avances en la elaboración, seguimiento y depuración del padrón de beneficiarios del programa

El padrón de beneficiarios del ejercicio 2012 fue elaborado a partir de las Reglas de Operación publicado el 31 de Enero de 2012 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 335.
· Fiabilidad en la verificación de los resultados esperados

Los resultados esperados del programa se pueden verificar con fiabilidad en virtud de que los proyectos arrojan un resultado concreto.

· Existencia de fuentes de información especificadas para todos los indicadores

El programa cuenta con una base de datos que le sirven de fuente de información para la determinación de todos los indicadores planteados en las Reglas de Operación.

· Concatenación entre indicadores y objetivos del programa

Los indicadores de evaluación del programa guardan una estrecha relación con el avance en los objetivos del programa.

· Suficiencia de los indicadores establecidos para medir los objetivos, estrategias, resultados y efectos directos del programa

El programa puede establecer un mayor número de indicadores para medir los objetivos, estrategias, resultados y efectos directos del programa, sin embargo se requeriría incrementar el personal del programa para recabar la información, registrarla, concentrarla, sistematizarla y analizarla, pues con los recursos humanos con los que actualmente cuenta el programa no es factible establecer un gran número de indicadores.

· Utilización de la información del programa para su seguimiento

La información que genera el programa no solamente sirve en forma efectiva para analizar su seguimiento, sino que también puede servir como fuente de información para la realización de estudios acerca de las condiciones de los habitantes vulnerables de la Delegación Cuajimalpa de Morelos.

7.- EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS
· Existe cumplimiento de los objetivos y las metas planeadas por el programa. Los resultados del ejercicio son positivos, pues los 2500 apoyos autorizados fueron para beneficiar a igual número de beneficiarios, con base en los mecanismos.
· Existe fluidez operativa entre todas estas etapas del procedimiento operativo, en virtud de que la estructura organizativa del programa y su manual administrativo. Solo falta que su Manual de Procedimientos de ajuste al Dictamen 14/2012 vigente. Los problemas que se han presentado de inmediato se han contado con una alternativa de solución.

· Los resultados obtenidos justifican los recursos programados y ejercidos para realizar las acciones del programa.

8.- SUGERENCIAS

Capacitación
Es necesario implementar acciones de capacitación de personal receptor de documentos, para atender de una manera amable a los solicitantes y beneficiarios en la implementación en todas las etapas del programa. 
El programa plantea la integración de los beneficiarios en la difusión, implementación y evaluación de sus etapas, sin embargo, la constitución de órganos en los que se formalice la participación de los beneficiarios en la evaluación, se ve limitada por la falta de disposición de los mismos para involucrarse en un proceso que no les aporte un beneficio personal directo e inmediato, limitándose a expresar su opinión acerca de las deficiencias y carencias que, a su juicio, padece la implementación de los proyectos. 
Estas observaciones han sido muy útiles para estar alerta en la adecuada ejecución de los programas en su parte de evaluación.
Evaluación Interna
El programa no cuenta con un equipo interdisciplinario de especialistas que realice la evaluación, pues sus recursos humanos son limitados y el trabajo operativo del personal es exhaustivo por lo que se dificulta hacer una evaluación permanente de sus resultados. Sin embargo, existe la necesidad de atender y dar solución a esta deficiencia para mejorar la planeación, y operación del programa.

Las estrategias que se plantean para superar las debilidades y amenazas señaladas en la presente evaluación, son las siguientes:
A pesar que la Delegación de Cuajimalpa de Morelos, cuenta con un nivel de ingresos per cápita es solo una parte, las demás poblaciones tienen un bajo índice de marginación, lo cual es una gran contradicción de niveles, de acuerdo a las ultimas encuestas del INEGI, ya que los trabajadores perciben menos de 3 salarios mínimos y existen brechas de desigualdad que conlleva a que las familias quedaran al margen de condiciones mínimas de bienestar y calidad de vida.

Se incrementara el número de apoyos a mujeres que sean Jefas de Familia mediante programas de capacitación, guardería y atención especializada para su salud.

Se instrumentaran mecanismos para revertir la exclusión social de los jóvenes mediante alternativas de recreación y creación cultural.

En Cuajimalpa de Morelos, Distrito Federal a los veintiocho días del mes de junio del año dos mil trece. 

LIC. ADRIÁN RUBALCAVA SUÁREZ
__________________________________________________ 
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